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RESUMEN

La gestion participativa es una estrategia para desarrollar los servicios de calidad y
optimizar los niveles de eficiencia y productividad de las instituciones; motivo por el
cual el objetivo del presente estudio es definir estrategias de gestion participativa en la
universidad de las ciencias de la salud "Hugo Chévez Frias" (UCS "HChF"), nicleo
Sucre, afio 2022. Es un estudio descriptivo, de corte transversal, con una poblacion de
58 personas y se aplicd un cuestionario, previo consentimiento informado. Resultando
que la mayoria considerd que el desarrollo de modelos de gestion, formacion, genera-
cion y socializacion de saberes, son necesarios para responder al encargo social de la
UCS, la cual se encuentra en articulacion con todas las formas organizativas del siste-
ma publico nacional de salud, principalmente con las areas de salud integral comunita-
ria (ASIC) y con el sistema de misiones y grandes misiones. Internamente la UCS pone
en practica la buena politica de comunicacion, logrando cambios progresivos con me-
joras permanente, fundamentada en una visidn democratica de la gestion, orientada al
talento humano y caracterizada por trabajo colaborativo entre sociedad y gobierno, con
mecanismos de vinculacion basados en la mejora de la calidad académica con pertinen-
cia social, triangulacion y andlisis participativo de la informacion y el alcance del pro-
ceso de integracion que predomind fue aumento del compromiso y la responsabilidad
de los trabajadores. Se definid una estrategia de combinacion a lo interno y externo,
como: gerencia de procesos de gestion participativa y alianzas estratégicas con todas
las formas de organizacion de pueblo, respectivamente.

Palabras clave: Estrategias, gestion participativa, articulacion, formas organizativas,
vision democratica.

ABSTRACT

Participatory management is a strategy to develop quality services and optimize the
levels of efficiency and productivity of institutions; for this reason, the objective of this
study is to define participatory management strategies at the university of health sciences
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"Hugo Chavez Frias" (UCS "HChF"), nucleo Sucre, year 2022. This is a descriptive,
cross-sectional study with a population of 58 people and a questionnaire was applied,
with prior informed consent. As a result, the majority considered that the development
of models of management, training, generation and socialization of knowledge are
necessary to respond to the social mandate of the UCS, which is in articulation with all
the organizational forms of the national public health system, mainly with the areas of
comprehensive community health (ASIC) and with the system of missions and great
missions. Internally, the UCS puts into practice the good communication policy, achieving
progressive changes with permanent improvements, based on a democratic vision of
management, oriented to human talent and characterized by collaborative work between
society and government, with linkage mechanisms based on the improvement of
academic quality with social relevance, triangulation and participatory analysis of
information and the scope of the integration process that predominated was an increase
in the number of students. Commitment and responsibility of workers. A strategy of
combination of internal and external aspects was defined, such as: management of
participatory management processes and strategic alliances with all forms of village
organization, respectively.

Key: Strategies, participatory management, articulation, organizational forms,
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democratic vision.

INTRODUCCION

La gestion participativa es un modelo susten-
tado en la autoridad compartida, donde los di-
rectivos tienen responsabilidades con los su-
bordinados, en cuanto a la autoridad, permi-
tiendo que estos ultimos se involucren en la
toma de decision a través del trabajo en equi-
po (Torres 2007). Constituye una de las me-
jores formas de afrontar la complejidad, dada
por las multiples interacciones con sistemas
externos y elementos internos de caracter im-
predecible; donde la comunicacién es un fac-
tor determinante ((McDaNIEL Y Asumos 1980).
Este proceso permite fomentar la interrelacion
entre los miembros de la organizacion, gene-
rar conocimiento, difundir y transferir saberes
(Torres . 2011) y favorecer acciones colecti-
vas orientadas a cambiar una situacién o sa-
tisfacer ciertos objetivos tales como mejorar
las condiciones de vida, sumarse a otros pro-
cesos sociales o concretar un proyecto comun
COLMENARES Y SANCHEZ 2017).

.El disefio, uso y aplicacion de estrategias de
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gestion participativa proporcionan la fortale-
za requerida para comprender las distintas di-
ficultades sobre las cuales recae la responsa-
bilidad social de las universidades y solucio-
narlas, asumiéndolas como organizaciones
productoras del conocimiento en cuyo seno se
realizan importantes actividades de investiga-
cion dirigidas hacia lo interno y el entorno
(Torres . 2011).

Existe una gran variedad de estudios y postu-
ras que resaltan la necesidad de enfoques de
caracter mas participativo en la gestion
(Garcia 2005), especialmente en la gestion del
sector publico (BarBoza 2009). Propuestas
como la de VELasco (2000), muestran un mo-
delo que resalta la participacion del docente,
como el eje clave para buscar la mejora de la
calidad educativa, con un fuerte piso teodrico
en los circulos de calidad total nacidos en Ja-
pon y la teoria Z de la administracion. La no-
vedad de este modelo, esta en que la partici-
pacion se conceptualiza como el involucra-
miento de los actores, asi como en el llamado
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a definir los criterios de calidad.

En este panorama tedrico, la gestion partici-
pativa tiene una serie de caracteristicas den-
tro de las que se pueden resaltar: la coheren-
cia con las aproximaciones de investigacion
tipo accidn, accion participativa y liberadoras,
que potencian la coproduccion de conocimien-
to; el involucramiento de diversos actores
(VELAsco 2000), incluso en los procesos de
evaluacion, favoreciendo la inclusion de te-
mas y estrategias acordes a las necesidades y
aumentando la comprension del programa y
mayor reconocimiento de la realidad local
(Rivera ET 4. 2013); favorecimiento de pro-
cesos de transformacion, fortaleciendo la ca-
pacidad de gestion local (INSTITUTO INTERNA-
CIONAL DE PLANEAMIENTO DE LA EDUCACION
[IIPE], 1998); fomento del ejercicio de la de-
mocracia (participativa); triangulacién cons-
tante y analisis participativo de la informacion;
refuerzo de la estructura social e intensifica-
cion de la capacidad local; conformacion de
grupos de discusion por parte de los subordi-
nados y la estructura de trabajo son "formas
mas eficientes de trabajo colaborativo entre
sociedad y gobierno" (RIvErA ET 4L. 2013).

Organismos mundiales, como la Organizacion
de las Naciones Unidad para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), y las asocia-
ciones internacionales de quienes imparten la
educacion superior, se han ocupado en impul-
sar, al interior de los paises, politicas publi-
cas que deriven en estrategias institucionales,
todo para garantizar la calidad y mayores ni-
veles de eficiencia de la educacion superior.
En este caso, la estrategia de participacion
exige de la comunidad universitaria, promo-
ver e instrumentar politicas activas dirigidas
a la indagacion y busqueda de soluciones a su
propio funcionamiento y dar respuestas a la
sociedad en general, considerando la adquisi-
cion de nuevas capacidades para actuar en
forma répida y eficaz en las politicas de desa-
rrollo y en las innovaciones que se dan en las
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instituciones (ESTRADA ET AL 2017).

El encuentro entre la universidad y el entorno
social, parte de la capacidad o fortaleza para
gestionar las variables educacion e investiga-
cion y que, a partir de ellas, se produzca una
dindmica de valor agregado en ciencia con
pertinencia social, para responder a las nece-
sidades y problemas del entorno social, cul-
tural, a nivel del estado y del propio sector
educativo. Los conocimientos pueden llegar
a estos sectores en forma de proyectos para
ser incorporados en procesos y productos nue-
vos o0 mejorados, con repercusiones en la pro-
ductividad y la calidad de vida de la pobla-
cion (Torres ET AL. 2011).

En el caso de la universidad de las ciencias de
la salud "Hugo Chavez Frias" (UCS "HChF"),
nace en Venezuela el ocho de octubre del afo
2014, mediante decreto de creacion en la Ga-
ceta Oficial 40.514 y es una de las 10 univer-
sidades especializadas planteadas en la mision
alma mater, que se deben constituir como re-
des nacionales, con nucleos y conexiones con
las universidades territoriales, desarrollando
fortalezas en determinadas areas del conoci-
miento, en este caso la salud, concentrando el
talento humano para fortalecer los programas
de formaciéon y conformacion de comunida-
des de investigacion y apropiacion del cono-
cimiento (UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS DE LA
Sarup [Ucs] 2017).

Esta universidad fue creada para construir
colectivamente estrategias dirigidas a crear
condiciones objetivas para la transformacion
universitaria, la consolidacion y gestion de
sistemas y redes de atencion de base popular,
la produccidn, socializacion y apropiacion de
saberes populares, cientificos-humanisticos y
tecnologicos para la independencia y sobera-
nia, mediante la formaciéon profesional, téc-
nica y comunitaria integral, pertinente, dialo-
gica, emancipadora y con capacidad resoluti-
va, y con base en el trabajo mancomunado con
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el poder popular en salud (UCS 2017). Un
proceso de gestion distinto, que apunte a la
transformacion universitaria bajo un sistema
de formacion con produccion de conocimien-
to pertinente y eficacia en la accidon, con mul-
tiples caracteristicas que dependen del espa-
cio de aplicacion y de la perspectiva de los
actores intervinientes (UCS 2017).

En el nucleo Sucre de la UCS "HChF", no
existen estrategias para lograr la
operacionalizacion de esta red de vinculacion
armonica, razén por la cual surge la necesi-
dad de realizar esta investigacion que tiene
como proposito definir las estrategias de ges-
tidn participativa requeridas en la UCS
"HChF", nucleo Sucre.

MATERIALES Y METODOS

El area de estudio de esta investigacion fue el
nucleo de Sucre de la UCS "HChF", ubicado
en el municipio Sucre, del estado Sucre. Se
efectud en el periodo comprendido de marzo
2022 a marzo del afio 2023.

En este estudio se aplico el método cuantita-
tivo (CortEs E IGLESIAS 2004), en el cual centro
de su proceso de investigacion fueron medi-
ciones numeéricas, utilizando la recoleccion de
datos mediante el uso de un cuestionario y el
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posterior analisis de resultados para llegar a
responder sus preguntas de investigacion. Se
registraron los datos, segtn se fue recogiendo
la informacion. Tomando en cuenta el perio-
do y secuencia del estudio, se clasific6 como
una investigacion transversal, debido a que se
estudiaron variables simultaneamente, en de-
terminado momento haciendo un corte en el
tiempo (PINEDA ET aL. 1994). En relacion al
analisis y alcance de los resultados, se consi-
der6é como un estudio descriptivo, porque se
describen las caracteristicas de la realidad del
fenomeno estudiado (BAVARESCO 2001)

En la presente investigacion se utilizd6 como
técnica, la encuesta (MUNOZ 1998). El ins-
trumento utilizado para recoleccidon de los
datos fue el cuestionario (BAVARESCO ET AL
2001), el cual se envi6 a los informantes cla-
ve de esta investigacion, via correo electroni-
co, WhatsApp y ademas se entregd personal-
mente en formato impreso a las autoridades
de salud y del CTU. El instrumento fue pre-
viamente validado por tres expertos en el area
de estudio y contenia el consentimiento infor-
mado.

La informacion fue ingresada a un computa-
dor Pentium 4, mediante la utilizacion de la
herramienta Excel 2013, el tratamiento de los
datos se realiz6 de la siguiente manera:

La muestra estuvo conformada por 58 personas, como se aprecia en la tabla 1.

Cargp Muecira
Dnectores de linea TTCS “HChF miclen Sucre 2
Jefes de division en la TTCS “HCO WF™ miclen Sucwe 3
Coordinadoms de]l FHFY FHFA =

Coordinadows de docencia asistencia e inves bzacion(CAD) 12

Diectowres de las 451C

Antondad de salad

Autond ades del consejo territorial mmiversitana (2T

Autondad del s1stema de nusiones ¥ grande nosi1ones 1

Tiotal

a8
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Se recolectaron los datos a través de un
instrumento: Cuestionario.

Se tabularon los datos, reconociendo los
aportes, referencias e informaciones de las uni-
dades analiticas.

Se presentaron los resultados de los da-
tos obtenidos en figuras, con numeros abso-
lutos y porcentaje.

Se analizo la informacién obtenida y se
compard con otras investigaciones en el area
de conocimiento

Se realizé la matriz DOFA para la ob-
tencion de las estrategias de gestion
participativa y por ultimo se elaboraron las
conclusiones y recomendaciones.

La investigacion se realizé sobre las bases éti-
cas necesarias para su desarrollo, aplicando
los principios bioéticos, se notifico a los in-
formantes sobre las implicaciones cientificas
y la confidencialidad de la informacion, por
lo cual se le solicit6 a cada participante su con-
sentimiento informado a través de un do-
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RESULTADOS Y DISCUSION

Sistemas externos

Respuesta a las necesidades y problemas del
entorno social, cultural, a nivel del estado y
del sector universitario

En la figura 1, se muestra la respuesta a las
necesidades y problemas del entorno social,
cultural, a nivel del estado y del sector uni-
versitario. Se aprecia que el 98,28% de los
encuestados opinan que existe vinculacion
entre el sector universitario y las necesidades
o problemas del entorno social, cultural, a ni-
vel del estado. Estos resultados coinciden con
lo sefalado por Torres ET aLL. (2011), en el
trabajo titulado: Las estrategias participativas
como fundamento de la gestion en organiza-
ciones universitarias, donde los investigado-
res se centran en el andlisis de las estrategias
participativas como mecanismo de apoyo a la
gestion organizacional en la universidad y su
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Figura 1. Respuesta a las necesidades y problemas del entorno social, cultural, a nivel del estado y del sector

universitario.
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Figura 2. Formas de organizacion del pueblo, segiin la organizacion y funcionamiento de la UCS "HChF".

vinculacion con el entorno social, evidencian-
do la necesidad de orientar los proyectos y
concretar una agenda universitaria, que forta-
lezca la relacion entre la academia, la socie-
dad y la produccion. En contraste con el 8,62%
de los encuestados que consideraron que no
es necesaria la gestion de variables educacion
e investigacion como valor agregado para res-
ponder a los problemas del entorno social,
cultural a nivel de estado y del propio sector
educativo, lo cual pudiera sugerir una desvin-
culacion entre el sector salud y el universita-
rio.

Formas de organizacion del pueblo.

En cuanto a las formas de organizacion del
pueblo, seglin la organizacion y funcionamien-
to de la UCS "HChF", en la figura 2, se evi-
dencia que la mayoria de los informantes del
presente estudio (89,66%), consideraron que
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el desarrollo de modelos de gestion, forma-
cioén, generacion y socializacion de saberes,
son necesarias para responder a su encargo
social, y a las necesidades que presenten las
distintas formas de organizacion del pueblo;
esto concuerda con los lineamientos rectores
de la UCS "HChF" (2017). A diferencia del
22,41% de la muestra, respondieron que no
conocen las condiciones organizativas reque-
ridas para la construccion y la consolidacion
del SPNS, y la transformacion de la educa-
cion universitaria, por tanto, debe ser una ta-
rea de la UCS "HChF" dar a conocer un pro-
ceso de gestion distinto, que apunte a la trans-
formacion universitaria bajo un sistema de
formacion con direccion politica, produccion
de conocimiento pertinente y con eficacia en
la accion, con multiples caracteristicas que
dependen del espacio de aplicacion y de la
perspectiva de los actores intervinientes. Para
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Figura 3. Formas de organizacion del pueblo en articulacion con la UCS "HChF".

el caso que ocupa un talento humano en salud
formado en revolucion para garantizar el de-
recho a la salud en el fiel cumplimiento de la
CRBYV (UCS 2017).

La figura 3, muestra que mas del 74,14% de
los encuestados afirman que la UCS "HChF"
tiene buena articulacion con las instancias del
SPNS y con las diferentes formas de organi-
zacion del pueblo, resaltando con 91,38% la
vinculacion de la universidad con las areas de
salud integral comunitaria (ASIC), que cons-
tituyen la unidad basica de integracion del
SPNS conformada dentro de un territorio so-
cial, incluyendo a todas las instituciones que
forman parte de la red de salud comunal, sean
sociales, asistenciales, docentes e investiga-
tivas tecnoldgicas, entre otras, a través de las
cuales se promueven las transformaciones de
las condiciones de vida de la poblacion. El
ASIC representa una instancia de gestion par-
ticipativa que garantiza respuestas integrales
sobre la salud, mediante un modelo de aten-
cién y un modo de gestion, acorde a las con-
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diciones existentes en cada lugar, con un en-
foque integral, interinstitucional e
intersectorial, con la participaciéon activa y
protagonica de la comunidad, quien ejerce el
poder popular (Mpps 2017). En concordancia
con el encargo social de la UCS "HChF" que
garantiza los procesos de contraloria social del
poder popular comunal, estudiantil y de las
organizaciones de trabajadoras y trabajadores
de la salud, bajo un enfoque que facilite el tra-
bajo cooperativo, solidario y articulado con
otras instituciones (Ucs 2017).

Politicas publicas sobre participacion
ciudadana.

En lo que respecta a las politicas publicas, en
la figura 4, se aprecia que el 93,10% de los
participantes de este estudio coinciden con la
investigacion realizada por SALGADO ET AL.
(2017), en una comunidad de México, donde
lograron identificar que los actores guberna-
mentales y sociedad civil organizada pueden
incidir en mejorar los vinculos para la resolu-
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Figura 4. Politicas publicas sobre participacion ciudadana.
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cion de problemas a través de la participa-
cion ciudadana y voluntad politica. Asimis-
mo, el 93,10 coincide en que existen acciones
de participacion ciudadana con la UCS
"HChF".

La figura 5, muestra que el 86,21%, recono-
ce la vinculacién que existe entre la UCS
"HChF" nucleo Sucre con otras instituciones
de la administracion publica, tal como lo es-
tablece la naturaleza y rol de esta universidad
en la sociedad, la cual se encuentra adscrita a
los ministerios con competencia en materia de
salud y en materia de educacion universitaria,
en trabajo articulado y en conjunto con las
misiones y grandes misiones socialistas, para
contribuir con la garantia del derecho a la sa-
lud y a la educacion universitaria, en el idea-
rio bolivariano de la suprema felicidad social
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(Ucs 2017).

Entre todas las instituciones de la administra-
cion publica, la que tuvo menor porcentaje
(77,59%), en la apreciacion de vinculacion con
la UCS "HChF" fueron las otras universida-
des en instituciones de educacion universita-
ria, es decir, que la mayoria de las personas
encuestadas aprecian mayor integracidén con
el sector salud que con el sector universitario,
este ultimo incluso con menor vinculacion que
el gobierno regional y municipal. Lo cual hace
necesario construir colectivamente estrategias
dirigidas a crear condiciones objetivas y sub-
jetivas para la integracion universitaria.

El 86,21% de los participantes considera que
la producciodn, socializacion y apropiacion de
saberes populares, cientificos-humanisticos y
tecnoldgicos para la independencia y sobera-
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Figura 6. Estrategias que contribuyen colectivamente a la operacionalizacion de una red de vinculacion arménica

de 1a UCS HChF con otras instituciones.
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nia, constituye la principal estrategia para lo-
grar la construccion colectiva y operacionali-
zar una red de vinculacién armoénica entre la
UCS "HChF" y otras instituciones (figura 6).
De igual modo, mas del 65,00% piensan que
simultaneamente deben incorporarse otras es-
trategias como la creacidon de condiciones
objetivas y subjetivas para la transformacion
universitaria, asi como la consolidacioén y ges-
tion de sistemas y redes de atencion de base
popular. Todo eso mediante la formacion pro-
fesional, técnica y comunitaria integral, per-
tinente, dialdgica, emancipadora y con capa-
cidad resolutiva, y con base en el trabajo man-
comunado con el poder popular en salud, tal
como lo establece el documento rector de la
universidad (UCS 2017)

Elementos internos

Para PEREZ (2006), la comunicacion es fun-
damental para la gestion participativa como
modelo de mejora organizativa, lo cual coin-
cide con los resultados de la figura 7, donde
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el 81,03% de los informantes considera que
la UCS "HChF", pone en préctica la buena
politica de comunicacidn interna, ademas es-
tructura y canaliza los mensajes que se
intercambian entre los diferentes equipos o
individuos que forman parte de la institucion.
Asi mismo, 72,41% opinan que se facilitan,
evaluan y aplican las iniciativas de mejora
mediante los canales de comunicacion, tanto
individual como colectivamente. Incluso, las
instituciones deben fomentar la articulacion
con buenas politicas de comunicacidon para
lograr la participacion activa y compromisos
de cada uno, con miras a generar desarrollo y
objetivos comunes (CORDOVA Y DELGADO 2020).

Pueden encontrarse variadas posturas en cuan-
to a la participacion del docente, como el eje
clave para buscar la mejora de la calidad edu-
cativa. Se evidencia en la figura 8, que el
93,10% de los encuestados conceptualizan la
participacion como un enfoque de correspon-
sabilidad entre los estudiantes y los docentes,
entre los pacientes y el equipo de salud, entre

81,03

67,24

Se aprovecha la Buena polifica de

aplican las iniciativas de creatividad presente en comunicacién intema,

comunicacion mejora mediante los  todos los nivelesdela que estructura y canaliza
ascendente desde los canalesde organizacion y el conjunto de mensajes
trabajadores ala comunicacion concretarla en que se intercambian los
direccion innovacion diferentes equipos o
individuos

Figura 7. La gestion participativa como modelo de mejora organizativa.
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definir los criterios de calidad en la
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Figura 8. Conceptualizacion de la participacién como involucramiento de los actores.

el educador y los educandos. Lo que concuer-
da con VELasco (2000), que resalta la partici-
pacion del docente, como el eje clave para bus-
car la mejora de la calidad educativa, con una
fuerte base teorica en los circulos de calidad
total. De igual manera, el 94,83% coincide con

100 - 93,10
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10
0 -

%

3,45 3,45

este novedoso modelo, donde la participacion
se conceptualiza como el involucramiento de
los actores, asi como en el llamado a definir
los criterios de calidad.

En la figura 9 se aprecia que la mayoria
(93,10%), valora positivamente la toma de

93,10

m S|
m NO
6,90 ® No respondid
—

1

Inclusion de trabajadores y Necesidad de formacion en

estudiantes para mejorar la
UCS “HChF” en
colaboracion conlas
autoridades competentes

Figura 9. Toma de decisiones en equipo.

conciencia ciudadana que
permita la participacion
responsable en la toma de
decisiones en equipo
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decisiones de manera consensuada, conside-
rando la opinidn de los trabajadores y los es-
tudiantes, también cree necesaria la formacion
de conciencia ciudadana que permita la parti-
cipacion responsable y franca del personal, en
colaboraciéon con las autoridades de la UCS
"HChF" en el nucleo Sucre. Similares apre-
ciaciones fueron referidas por SaLGapo, Fro-

100

86,21

o, 60 -

40 -

1

20

Gestion del
conocimiento

SERVOLAB SCIENCE NEWS 2023

RES Y GUEVARA (2017), en la investigacidon que
realizaron en una comunidad urbana de Méxi-
co, donde una facultad de la universidad au-
tonoma de Puebla, logro la participacion de
los habitantes con las autoridades competen-
tes para resolver un problema social.

El 86,21% de los participantes indicaron que

70,69 70,69

an

Gestion por objetivos

Necesidad de
fidelizacion del personal
cualificado

Figura 10. Caracteristicas de la gestion participativa en el marco laboral en la Universidad.

100 -
90 -

91,38

Politica de mejora
permanente, cambios
progresivos que mejoran la
organizacién sin necesidad
de grandes transformaciones
estructurales

Figura 11. Politica de mejora permanente.
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80 -
70 -
9% 60 -
50 -
40 -
30 - mSsl
20 - 12,07 = NO
10 - 4,00 1,72 1,72
0 - ! B No respondio

Gestion participativa como
principio de proximidad a los
procesos en la UCS
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la caracteristica predominante en la UCS
"HChF" en el marco laboral, es la gestion del
conocimiento (figura 10), lo cual puede de-
berse a una asociacion de terminologia entre
el conocimiento y una instituciéon de educa-
cion universitaria. También se observa que el
70,69%, indicd otras caracteristicas del mar-
co laboral de la universidad, como lo son, la
gestion por objetivos y la necesidad de
fidelizacion del personal. En contraste con la
perspectiva de Perez (2006), que considera
igual de importantes las tres opciones para
lograr la mejora permanente de la gestion par-
ticipativa.

La figura 11, muestra que el 91,38 y el
86,21%, comparten la misma opinidon que
PErEz (2002), sobre las politicas de mejora
permanente, progresivo y el principio de la
proximidad, es decir, el que esta mas cerca de
una tarea es el que mejor la conoce y puede
mejorar la gestion de la institucion, que en esta
investigacion se trata de la UCS "HChF", nu-
cleo Sucre.

100 -
90 - 84,48
80 -
70 -
60 -
7o 50 -
40
30 -
20
10 -

81,03

Refuerzoala Aumento del
implicacion del compromiso y la

personal en los  responsabilidad
objetivos de la de los
organizacion trabajadores

Sin embargo, los demas efectos positivos de
la gestion participativa estan presentes en la
institucidon, como refuerzo a la implicacion del
personal en los objetivos de la organizacion,
asi lo indico el 84,48%. Asimismo, un 81,03%
considera el aumento del compromiso y la res-
ponsabilidad de los trabajadores, tal como lo
menciona PErez (2006).

Diseifio, uso y aplicacion de estrategias de
gestion participativa que fortaleceran a la
UCS "HChF", nucleo Sucre.

Estrategias de gestion participativa

El 100,00% opin6é que la UCS "HChF" nu-
cleo Sucre, esta fundamentada en una vision
democrética de la gestion, orientada al talen-
to humano. Coincidiendo con CASASSUS
(2000), que resalta el caracter altamente co-
municativo de los enfoques més democrati-
cos en la gestion participativa.

75,86
70,69

63,79

Mejora del clima Creacion de una Fidelizacion a los

laboral organizacion

innovadora

trabajadores

Figura 12. Efectos positivos presentes en la UCS "HChF".
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La figura 13, muestra que el 94,84% de los
encuestados considerd que existe una estre-
cha vinculacion entre UCS "HChF" y las de-
mas instituciones que conforman el sistema
publico nacional de salud, cuyo ente rector lo
constituye el ministerio del poder popular para
la salud y a nivel regional esta representado
por Fundasalud Sucre. Conforme a la natura-
leza y rol esta universidad se encuentra ads-
crita al ministerio del poder popular para la
salud, con competencia en materia de salud
(UCS 2017). Al respecto, se observa concor-
dancia con lo planteado por INGRAN ET 4L.
(2022), quienes lograron posicionar el enfo-
que de intersectorialidad a partir de los nive-
les de informacion, coordinacion, cooperacion
e integracion en el sistema de salud en Cuba,
que derivé un conjunto de acciones
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10
0

%
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concatenadas para mejorar el bienestar de la
poblacion.

La figura 14, muestra que la caracteristica de
gestion participativa que se considerd que pri-
mordialmente debe estar presente en la UCS
"HChF" ntcleo Sucre, fue la estructura de tra-
bajo colaborativo de formas mas eficientes
entre sociedad y gobierno con 95,00%, con-
forme lo refirié Rivera £7 42 (2013). Similar a
lo indicado por Corbova Y DELGapo (2020),
quienes concluyeron que para lograr la arti-
culaciéon de los diferentes actores depende
mucho de la decision politica de los gober-
nantes o decisores de las instituciones, y los
miembros de la comunidad con vocacion de
servicio.

Los encuestados opinaron que la conformacion

| S|
mNO

M No respondio

5,16

Vinculacion entre lineamientos.
mision. vision v objetivos de la UCS
“HChF"” con el Estado Mavor de Salud

Figura 13. Vinculacion de la UCS "HChF" con otras Instituciones de Salud.
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de grupos de discusion por parte de los subor-
dinados (24,14%) y el reforzamiento de la es-
tructura social e intensificacion de la capaci-
dad local (31,03%), fueron las caracteristicas
que pueden estar presentes con menor frecuen-
cia en la UCS "HChF" (figura 14), por el con-
trario, Rivera £7 41 (2013), quienes plantearon
que es importante favorecer el proceso de trans-
formacion, fortaleciendo la capacidad de ges-
tion local. La presencia en la UCS "HChF" de
todas las demas caracteristicas de gestion par-
ticipativa, coincide con lo argumentado por
Rivera £r 41 (2013), resaltando: estructuras de
trabajo con formas mas eficientes de trabajo
colaborativo entre sociedad y gobierno, inclu-
sidn de temas y estrategias acordes a las nece-
sidades que aumentan la comprension de los
programas de formacion y coherencia con las
investigaciones que potencian la coproduccion
de conocimiento.

La presentacion de propuestas y recomenda-
ciones fue el elemento estratégico de mayor

importancia en el proceso estratégico de la
UCS "HChF" con un 82,76%, seguido de la
elaboracion de un diagnéstico particular (fi-
gura 15), tal como lo aseguran SALGADO ET AL
(2017). Sin embargo, se aprecia como débil,
el hecho que menos del 50,00% considere los
instrumentos juridicos relacionados con los
procesos y los actores involucrados en la de-
finicidén de planes estratégicos, como parte del
proceso de gestion participativa, lo que es
contradictorio con el modelo de SALGADO ET 4L
(2017).

Mecanismos de vinculacién académica, edu-
cativa e institucional que viabilicen los pro-
cesos de integracion y participacion de los
miembros de la UCS "HChF", nucleo Sucre
en las transformaciones intra e interinstitucio-
nales.

Se aprecia que el 81,03%, considera la mejo-
ra de la calidad académica, pertinencia social
e internacionalizacion, como un mecanismo
de vinculacién académica, educativa e
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Figura 14. Caracteristicas de gestion participativa presentes en la UCS "HChF".
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Figura 15. Elementos estratégicos que forman parte del proceso de gestion participativa.

institucional (grafico 16) y en mas del
70,69%, considera mejoras de estructuras, pro-
cesos y métodos gerenciales, enfoques de ca-
racter participativo en la gestion, definicion
de criterios de calidad educativa, coherencia
con la investigacion tipo accidn, accion parti-
cipativa y liberadoras y la produccion de co-
nocimientos, lo que favorece los procesos de
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integracion y participacion de los miembros
de las universidades en las transformaciones
intra e interinstitucionales, en corresponden-
cia con la sociedad global (ToRrRrEs £74L. 2011).
Es tarea inaplazable de la educacion universi-
taria atender los requerimientos de la institu-
cion productiva, estructurar y emprender un
proceso de gestion académica que se oriente

75,86

75,86 74,14

Mejoras de estructuras,  Enfoques de caracter
procesos y métodos participativo en la
gerenciales gestion

Mejora de la calidad
académica, pertinencia
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internacionalizacion

Produccion de

conocimientos.

Coherencia con la
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accion. accion
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Figura 16. Mecanismos de vinculacion académica, educativa e institucional.
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Figura 17. Elementos del proceso de integracién y participacion.

a la optimizacion del recurso humano a tra-
vés de estrategias participativas para instru-
mentar politicas.

Procesos de integracion y participacion

El 81,03%, considera el plan de trabajo y la
organizacidn integral como elementos que
viabilizan la integracion y participaciéon y mas
del 68,97% de los participantes consideraron

77,59
75,86
68,97

72,41
70,69

%

25,86

Figura 18. Transformaciones intra e interinstitucionales.
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indispensables a todos los elementos que
viabilizan el proceso de integracion y partici-
pacion en la UCS "HChF", para lograr la ges-
tion participativa en el nucleo Sucre, a excep-
cion de la asesoria técnica (33,00%) que fue
apreciada con menor importancia (figura 18),
contrastando con SALGADO ET 4L. (2017).

Con respecto a los alcances de los procesos
de integracion y participacion para lograr las

39,66
, 32'7% 36,21 39,66
1,0331,03 31,0337 59

20,69
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transformaciones intra e interinstitucionales
en la UCS "HChF", el 77,59% considero en
primer lugar aumentar el compromiso y la res-
ponsabilidad de los trabajadores, seguido por
la implicacion del personal en los objetivos
de la organizacion. Mientras que el menor
porcentaje (20,69%) fue para las repercusio-
nes en la calidad de vida de la poblacion, me-
diante proyectos (figura 18).

Definicion de estrategias de gestion
participativa en la UCS "HChF", ntcleo

01 Eespueda a necesidades y problemas del enforno

v del sector universitario.

02 Formas de organizacion del pueblo.

03 Articailacion con lasingancias del SPNGE.

04 Politicas Pablicas sobre parfi dpadion dudadana.

03 Red de vinculacion enfre umversidad e

instiluciones del Sistema Poblico de Salud.

06 Estrategia para lograr 1a construccion colediva ¥

operadonalizar una red de vinculacion.

07 Creacion de condiciones objetivas y subjefivas
la transformacion universitarna.

F1 La gestion parficipativa como modelo de mejora
organizativa.

F2 Iniciativas de mejora

F3 Conceptualizacion de 1a partid pacion como
involucramiento de los acfores.

F4 Toma de dedsiones en equipo.

F: Formacion de condenca ciudadana

F6 Marco laboral predominante

F7 Politica de mejora permanente.

FE Efectos posifivos de 1a gestion parfidpativa.
FO Compromizo

F10 Vision, misidn, objetivos.

F11 Vinculacion dela UCS conlasdemas
instimciones del SPNS

F12 Estructuras de trabajo efid enfes

F13 Comprension de los programas de formacion
F14 Flementos estratégicos.

F15 Diagnosticos.

F16 Mecanismos de Vinculacion Acdémica,
Educativa e Institud onal

F17 Estructuras, procesos v metodos gerendales.
F18 Procesos de Infegracion v Participacion.

F19 Transformaciones Inta e Interinstiiudonales.

Sucre.

Como se indico en la metodologia, se realizd
la matriz DOFA con los elementos de analisis
obtenidos de los resultados y discusion, lo que
implicé determinar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (D ALEssio 2008; Da-
viDp 2008), mostradas en la hoja de trabajo con-
tenida en la figura 19.

Una vez cotejadas las estrategias, FO, FA, DO
y DA resultantes y en atencion a que la estra-
tegia se concibe como las acciones potencia-

Al Variables educacion e investigacion como
valor agregado

A? Condiciones orgamzativas

A3 Red de vinaslad dn entre universidad e
institudones del Sistema Poblico de Salud
A4 Estructura social v mpacidadlocal.

D1 Efectos posifivosla creacion de una
orgamzacion innovadora.

D2 Grupos de disaision para la gestidn
parfidpafiva como estrategia

D3 Investigad ones v produccion de
conodmnuentos

T4 Instrumentos juridicos como parte del
proceso de gestion parfidpativa.

D5 Asesoria teon@

D6 Repercusiones en la calidad de vida de la
poblacion, mediante proyectos

Figura 19. Hoja de trabajo.
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les que provienen de las decisiones de la ge-
rencia y que conducen a la organizacion hacia
la vision de futuro ((D"ALessio 2008), se enun-
cia para la universidad de las ciencias de la
salud "Hugo Chavez Frias", nucleo Sucre una
estrategia de gestion participativa de combi-
nacion ((Davip 2008), generada mediante un
proceso participativo, de consulta y consen-
so, producto de un proceso analitico. Estas
estrategias tienen vision de futuro, con proce-
so de revision, evaluacion y retroalimentacion
para asegurar sus alcances y permanencia en
el tiempo.

La estrategia de combinacion esta impulsada
por estrategias externas e internas ((D ALESsIO
2008). Las externas permitiran desarrollar la
organizacion para alcanzar la vision estable-
cida y esta soportada en alianzas estratégicas,
considerando los niveles de direccion de la
UCS vy las formas de organizacion del pueblo,
estas alianzas estratégicas deben ser elevadas
a los o6rganos de decision de la universidad.
En el caso de las estrategias internas, se pro-
pone una estrategia de gerencia de procesos
de gestion participativa, que la UCS "HChF"
podra desarrollar, al interior de si misma, para
mejorar aspectos que requiere sean hechos
antes, o en paralelo, de la implementacion de
las estrategias externas; de lo contrario se po-
dria poner en peligro el proceso de
implementacion de éstas.

A continuacion, se muestra el despliegue de
estrategias:

® FEstrategia externa: Alianzas estratégicas.
® Acciones externas:

Procurar un enfoque integral, interinsti-
tucional e intersectorial, con la participacion
activa y protagdnica de la comunidad, la cual
ejerce el poder popular.

Mejorar los vinculos para la resolucion
de problemas a través de la participacion ciu-
dadana y voluntad politica.
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Crear, en la UCS "HChF", condiciones
para la transformacion universitaria, consoli-
dacion, gestion de sistemas y redes de aten-
cion de base popular.

Fomentar la articulacion con politicas de
comunicacién para lograr participacion acti-
va y compromisos y generar desarrollo y ob-
jetivos comunes.

Favorecer los procesos de integracion y
participacion de los miembros de las univer-
sidades en las transformaciones intra e inte-
rinstitucionales.

Mantener vinculos con los niveles de
informacion, coordinacién, cooperacion e in-
tegracion del sistema de salud para mejorar el
bienestar de la poblacion.

® Estrategia interna: Gerencia de procesos de
gestion participativa.

® Acciones internas:

Crear las condiciones para lograr la ges-
tion de procesos de participacion interna.

Definir acciones participativas como
mecanismo de apoyo a la gestion
organizacional en la UCS "HChF".

Generar un proceso de gestion interna,
que apunte a la transformacidon universitaria
bajo un sistema de formacion con direccion
politica, produccién de conocimiento perti-
nente y eficacia en la accidén, con multiples
caracteristicas que dependen del espacio de
aplicacion y de la perspectiva de los actores
intervinientes.

Incentivar la participacion del docente,
como el eje clave para buscar la mejora de la
calidad educativa, con una fuerte base teorica
para el logro de la calidad total.

Construir colectivamente estrategias di-
rigidas a crear condiciones objetivas y subje-
tivas para la integracion universitaria.

Fomentar la innovacion y creatividad
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como efectos positivos en la UCS "HChF".

Consultar permanentemente los instru-
mentos juridicos relacionados con los proce-
sos y los actores involucrados en la definicion
de planes estratégicos, como parte del proce-
so de gestion participativa.

Orientar los proyectos y concretar una
agenda universitaria, que fortalezca la relacion
entre la academia, la sociedad y SPNS.

Promover la organizaciéon innovadora
mediante el desarrollo de la ciencia e innova-
cion tecnologica en salud.

Estructurar y emprender un proceso de
produccidn y gestion académica que se orien-
te a la optimizacion del talento humano a tra-
vés de estrategias participativas para instru-
mentar politicas.

Disefiar un plan de asesoria académica
en torno a la gestion participativa como nece-
sidad institucional y del equipo de trabajo.

® Estrategia combinada, de efectos conjun-
tos: externo-interno

® Acciones combinadas:

Mejorar permanentemente la gestion
participativa, mediante la gestion del conoci-
miento, gestidn por objetivos y fidelizacion
del personal.

Mantener el cardcter comunicativo de
los enfoques democraticos, favoreciendo la
gestion participativa en la gestion de proce-
SOS.

Favorecer el trabajo articulado y en
conjunto con las misiones y grandes misio-
nes socialistas, para contribuir con la garan-
tia del derecho a la salud y a la educacion
universitaria, en el ideario bolivariano de la
suprema felicidad social.

Favorecer el proceso de transforma-
cion, fortaleciendo la capacidad de gestion
local.

SERVOLAB SCIENCE NEWS 2023

Garantizar los procesos de contraloria
social del poder popular comunal, estudian-
til y de las organizaciones de trabajadoras y
trabajadores de la salud, bajo un enfoque que
facilite el trabajo cooperativo, solidario y ar-
ticulado con otras instituciones.

Procurar la participacion de la ciuda-
dania con las autoridades universitarias para
atender problemas que puedan presentarse en
las comunidades.

Garantizar la conduccion hacia respues-
tas integrales, mediante modelos de atencion
y gestion, acorde a las condiciones existen-
tes en cada lugar del sistema de salud.

Finalmente se propone seguir un proceso
iterativo, retroalimentado, interactivo, y fac-
tible de ser revisado en todo momento, don-
de se logre la participacion de todas las per-
sonas clave en la UCS "HChF", que tengan
un conocimiento de las principales caracte-
risticas de la universidad y los comités de
salud de base en cada consultorio popular,
instancias de salud de los consejos comuna-
les y las comunas, espacios de participacion
en los centros diagndstico integrales (CDI),
salas de rehabilitacion integral (SRI), areas
de salud integral comunitarias (ASIC),
ambulatorios especializados, hospitales, ins-
tancias de las direcciones regionales de sa-
lud (FUNDASALUD) y ministerio del poder
popular para la salud; en la busqueda de de-
sarrollar capacidades en torno a la gestion
participativa.

CONCLUSIONES

m E198,28%, opina que existe vinculacion
entre el sector universitario y las necesidades
o problemas del entorno social, cultural, a ni-
vel del estado.

m El 89,66%, considera que el desarrollo
de modelos de gestion, formacion, generacion
y socializacion de saberes, son necesarias para
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responder a su encargo social, y a las necesi-
dades que presenten las distintas formas de
organizacion del pueblo.

® E] 74,14 % opina que la UCS "HChF"
tiene buena articulacion con las instancias del
SPNS y con las diferentes formas de organi-
zacion del pueblo y el 91,38%, considera que
la principal vinculacion de la universidad es

con las areas de salud integral comunitaria
(ASIO).

B E]93,10% opina que los actores guber-
namentales y sociedad civil organizada pue-
den incidir en mejorar los vinculos para la re-
solucion de problemas a través de la partici-
pacion ciudadana y voluntad politica. Asimis-
mo, el 93,10 coinciden en que existen accio-
nes de participacion ciudadana con la UCS.

m E186,21% reconocen la vinculacion que
existe entre la UCS "HChF" ntcleo Sucre con
otras instituciones de la administracion publi-
ca.

m El77,59%, aprecia la vinculacion de la
UCS con otras instituciones de educacion uni-
versitaria.

m E[86,21% considera que la produccion,
socializacion y apropiacion de saberes popu-
lares, cientificos-humanisticos y tecnolégicos
para la independencia y soberania, constituye
la principal estrategia para lograr la construc-
cion colectiva y operacionalizar una red de
vinculacion armonica entre la UCS "HChF" y
otras instituciones

m E181,03% de los informantes considera
que la UCS "HChF" pone en practica una bue-
na politica de comunicacion interna, ademas
estructura y canaliza los mensajes que se
intercambian entre los diferentes equipos o
individuos que forman parte de la institucion
y que se facilitan, evalian y aplican las ini-
ciativas de mejora mediante los canales de
comunicacion, tanto individual como colecti-
vamente.
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m E] 93,10% sefiala que conceptualizan la
participacion con un enfoque de corresponsa-
bilidad entre los estudiantes y los docentes,
entre los pacientes y el equipo de salud, entre
el educador y los educandos.

m El 94,83% coincide con el modelo de
participacion, que se conceptualiza como el
involucramiento de los actores, asi como en
el llamado a definir los criterios de calidad.

m El193,10% valora positivamente la toma
de decisiones de manera consensuada, toman-
do en consideracion la opinion de los trabaja-
dores y los estudiantes, también cree necesa-
ria la formacioén de conciencia ciudadana que
permita la participacion responsable y franca
del personal en colaboracioén con las autori-
dades de la UCS "HChF" en el nticleo Sucre.

m El 86,21% de los participantes indica-
ron que el marco laboral caracteristico predo-
minantemente a la UCS "HChF" es la gestion
del conocimiento.

m EI191,38 opina que en la UCS se aplican
las politicas de mejora permanente, progresi-
vas y el principio de la proximidad, que quién
esta mas cerca de una tarea es el que mejor la
conoce y quién mejor puede mejorar la ges-
tion de la institucion.

m El63,79% indic6 que el efecto positivo
que se presenta en menor proporcion en la
UCS "HChF", fue la creaciéon de una organi-
zacion innovadora o con creatividad aplica-
da.

m Un 84,48% indica que los efectos posi-
tivos de la gestion participativa estan presen-
tes en la institucion, como refuerzo a la im-
plicacion del personal en los objetivos de la
organizacion.

m El 100,00% opind que la UCS "HChF"
nucleo Sucre, estd fundamentada en una vi-
sion democratica de la gestion, orientada al
talento humano.

m El 94,83% consider6 que existe una es-
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trecha vinculacion entre UCS "HChF" y las
demads instituciones que conforman el siste-
ma publico nacional de salud.

m La caracteristica de gestion participati-
va que se considerd que primordialmente debe
estar presente en la UCS "HChF" ntcleo
Sucre, fue la estructura de trabajo colaborativo
de formas mads eficiente entre sociedad y go-
bierno con un 94,83%.

m La presentacion de propuestas y reco-
mendaciones fue el elemento estratégico de
mayor importancia en el proceso estratégico
de la UCS "HChF" con un 82,76%.

m EIl81,03% considera la mejora de la ca-
lidad académica, pertinencia social e
internacionalizacion, como un mecanismo de
vinculaciéon académica, educativa e
institucional.

m E181,03%, considera el plan de trabajo
y la organizacion integral como elementos que
viabilizan la integracion y participacion.

m Con respecto a los alcances de los pro-
cesos de integracion y participacion para lo-
grar las transformaciones intra e interinstitu-
cionales en la UCS "HChF", el 77,59% consi-
derd, en primer lugar, aumentar el compromi-
so la responsabilidad de los trabajadores.

B En atencion al objetivo general se defi-
nid una estrategia de combinacidn, soportada
en las alianzas estratégicas a lo externo y la
gerencia de procesos de gestion participativa,
a lo interno.

RECOMENDACIONES

Implementacién de la estrategia de combina-
cion, impulsada por estrategias externas e in-
ternas, que permitirdn desarrollar la organi-
zacion para alcanzar la vision establecida. A
lo externo, soportada en alianzas estratégicas,
y en el caso de las estrategias internas, una
estrategia de gerencia de procesos de gestion
participativa.
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Monitoreo permanente de la implementacion
de las estrategias, mediante un proceso
iterativo, retroalimentado, interactivo, y fac-
tible de ser revisado en todo momento, donde
se logre la participacion de todas las personas
clave en la UCS "HChF", que tengan un co-
nocimiento de las principales caracteristicas
de la universidad y las formas de organiza-
cion del pueblo, en la busqueda de desarrollar
capacidades en torno a la gestion participati-
va.
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