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EN HONOR AL VIGESIMO QUINTO ANIVERSARIO DE LA
EMPRESA SERVOLAB. LO MEJOR ESTA POR VENIR.

(IN HONOR OF THE TWENTY-FIFTH ANNIVERSARY OF THE SERVOLAB
COMPANY. THE BEST IS YET TO COME)

JOSE MANUEL MAGO MARCANO!, MARY CRUZ ARREDONDO DE MAGO!
'Empresa Servolab Overseas

E-mail: jose.mago(@servolab.com.ve

ENTREVISTA

Con motivo del 25 aniversario de la empresa  propdésito de conocer los inicios, ¢l presente y ¢l
Servolab, se entrevisto a su director general Ing.  futuro de esta empresa que ha apostado durante
José Manuel Mago Marcano y a su vicepresi-  estos afios por el servicio analitico en Venezuela
denta Mary Cruz de Arredondo de Mago ,conel y Latinoamérica.

. : F ]tl

Gerencia de Servolab; Presidente Jos¢ Manuel Mago Marcano y Vicepresidenta Mary Cruz de Mago
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El anio 2022 es una fecha significativa por el
25 aniversario de Servolab. ;Cuales fueron
los inicios de la empresa? ;Cuailes son sus fi-
nes, filosofia y mision, con los que se consti-
tuyd? Servolab nacid de un suefio, rodeado de
muchos miedos e incertidumbres, que poco a
poco se fue haciendo realidad. Desde los comien-
zos de la empresa, siempre hemos tenido muy
claro lo que queriamos conseguir y como lograr-
lo. Nuestra filosofia de trabajo ha sido la que
nos ha guiado durante estos 25 afios y la que ha
permitido alcanzar las metas que nos hemos ido
trazando durante este tiempo.

. Como describiria a Servolab después de es-
tos 25 aiios de experiencia? Servolab, e¢s una
empresa familiar que ha ido creciendo
exponencialmente afio tras afo hasta llegar a ser
una empresa referente en Venezuela y
Latinoamérica en servicio analitico. Una empresa
con un futuro prometedor gracias a los buenos
cimientos que hemos ido construyendo durante
este periodo de tiempo.
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¢ Cuales resaltaria como los hitos que han per-
mitido a la compaiiia crecer y evolucionar?
Es dificil resaltar los hitos mas importantes de
la compaiia. Pienso que lo que ha permitido a la
compania crecer y evolucionar ha sido la mane-
ra de afrontar y gestionar los buenos y lo malos
momentos. Durante 25 anos hemos tenido que
hacer frente a muchos acontecimientos, que, en
vez de hacernos retroceder, han provocado una
reaccion positiva que nos han hecho madurar y
crecer como empresa.

En su opinion, ;cudles han sido los progresos
mas destacados de la empresa? Destacable ha
sido la capacidad de evolucionar invirtiendo en
tecnologia y sostenibilidad. Estos son dos tér-
minos que van siempre de la mano, ya que la
inversion constante en tecnologia y los avances
que estamos logrando tienen un impacto enor-
me en lo que a sostenibilidad se refiere. La tec-
nologia es uno de los seis puntos principales de
nuestra filosofia de empresa. Esto quiere decir
que un muy alto porcentaje de nuestros recursos
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van dirigidos al desarrollo de nuevos productos
y sistemas que ofrezcan un punto diferenciador
en el mercado. En lo inminente, estamos termi-
nando el trabajo que nos posibilitara acreditar la
norma ISO 17025. Nos ha llevado una buena
inversion y sobre todo tiempo, estamos conven-
cidos que esto nos permitird trabajar mejor y sen-
tara las bases para nuestro futuro como empresa
organizada y sistematizada. Somos muchas per-
sonas en la empresa y trabajar siguiendo los pre-
ceptos que la norma establece, nos permitira es-
tar preparados para hacerlo en forma mas armo-
nica y tener la flexibilidad suficiente para ajus-
tarnos a los cambios por venir, sin que €so pro-
voque complicaciones en nuestras operaciones.
Hemos iniciado nuestro camino ofreciendo pro-
ductos de laboratorios analiticos importados de
Europa, pudiendo asi completar las lineas que
comercializamos, lo cual nos da una gran satis-
faccion. Durante el afio 2022 y el 2023 se veran
los mayores avances en esta area, que los ire-
mos anunciando paso a paso. Seguimos conso-
lidando los lazos con nuestros proveedores in-
ternacionales, hay mucho por hacer y considera-
mos que fortaleciendo nuestra relacion con pro-
veedores nos permitira mejorar los resultados,
las inversiones y desde ya, los tiempos de reali-
zacion.

En estos 25 aniversarios ;Cuales han sido los
mejores logros con empresas latinoamerica-
nas durante estos aifios? Servolab a pesar de
ser una empresa regional, en sus inicios, paso
ser del contexto nacional, en ese crecimiento
gigantesco que se logré en el afio 2000, también
tenemos la presteza, gracias al apoyo de empre-
sas como BRUKER y HERZOG, de atender pai-
ses cercanos, como Republica Dominicana
especificamente en plantas de cementos en el
Caribe, asi mismo, se atendieron plantas de pe-
tréleo pequenias en Colombia, empresas mine-
ras en Peru, ademads, de empresas siderurgicas
en Ecuador. En esta historia de 25 afios, nuestro
foco ha sido la empresa, la Universidad y la in-
vestigacion venezolana, felices porque hemos
atendidos empresas latinoamericanas, que a pe-
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sar de la situacion pandemia mundial todavia
siguen siendo nuestros clientes.

.Cuales fueron los primeros pasos para
implementar el crecimiento de la empresa
Servolab a nivel nacional e internacional? Los
pasos se estdn dando ahora mismo, mi esposa
Mary de Mago, me ha acompanado desde el prin-
cipio y estamos dedicados, decididos y enfoca-
dos en ser el mejor laboratorio a nivel nacional e
internacional, gracias al laboratorio que se logro
en la etapa ultima de la empresa, enmarcado en
el periodo 2017- 2022. Servolab, cuenta con las
tecnologias mas modernas para la caracteriza-
cion de materiales en Venezuela, operando bajo
los entandares conocidos ASTM (American
Society for Testing and Materials), ISO (Orga-
nizacion Internacional de Estandarizacion), EPA
(Environmental Protection Agency) y reglas GLP
(Good Laboratory Practice Standards). Ademas,
la intension de la gerencia es obtener para este
2022, si es la voluntad divina, La famosa acre-
ditacion ISO 17025 de parte de SENCAMER
(Servicio Desconcentrado de Normalizacion,
Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos)
en Venezuela y luego obtener la ISS en el exte-
rior.

Servolab esta presente en el mercado nacio-
nal y en Latinoamérica ;Como ha consegui-
do una empresa nacional acceder a este reco-
nocimiento por parte del mercado latinoame-
ricano? El hecho de que hayamos nacido en una
zona minera, ha facilitado la atencion, por afios,
a empresas como sidertrgicas, empresas de ce-
mentos, organizaciones como Bauxilum, gene-
radora de bauxita y alimina, e incluso EDELCA
(Electrificacion del Caroni) que ha sido nuestro
cliente manejando la electricidad. Ademas, se
mantienen convenios con instituciones de inves-
tigacion como universidades y la atencion a
empresas en el mercado latino. Nuestros produc-
tos son bien aceptados en Latinoamérica por ser
equipos de calidad apostando a ellos sin impor-
tar su alto costo, Llegamos a los paises mas proxi-
mos a nuestra empresa, el mercado andino como
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Perti, Bolivia, Ecuador y Colombia, las islas del
Caribe, Como primicia damos a conocer que en
este afio 2022 y el venidero 2023 estamos deci-
didos a atender relaciones con empresas de
Guyana, que es un mercado cercano a Servolab
y tiene una amplia vision de negocio petrolero,
donde tenemos experiencia muy grande.

. Como han evolucionado los productos y ser-
vicios desde el ano 2000 hasta ahora y de qué
manera ha influido en el desarrollo del creci-
miento de la empresa Servolab? La clave del
¢éxito ha sido la constancia por parte del equipo
directivo y trabajadores. Desde los inicios de la
empresa se han visitado empresas nacionales v
expuesto a empresas internacionales mas impor-

tantes del sector. A partir de ahi, se fueron crean-
do contactos que a la larga han sido fructiferos
para el desarrollo y crecimiento de nuestra orga-
nizacion, evidentemente una de las evoluciones
en estos 22 anos, es la tecnologia informatica
con respecto a los sistemas. En los primeros afios
contabamos con equipos muy grandes, muchos
de ellos con perillas, hoy dia la evolucion de es-
tos equipos es gigantesca, la gran mayoria cuen-
tan con software, que son programas que permi-
ten usarlos de manera rapida, precisa y conti-
nua. Para tal crecimiento, hemos tenido el privi-
legio en la empresa, de ver el desarrollo tecno-
logico, por mas de dos decadas, que muestra
aparatos pequefios que tienen software potentes
y controlador a app desde un teléfono celular.
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Vice presidenta ;Cudl es el mayor desafio que
has enfrentado con la empresa Servolab? El
mayor desafio por la parte econdmica, fue arran-
car con recursos personales a pesar del alto cos-
to de los equipos, aunque nosotros generabamos
servicios para estos equipos, cuando nos tocaba
una orden, mi esposo José mago y mi persona,
nos miramos a la cara preguntandonos, que iba-
mos hacer con la orden. entonces no era devol-
verla sino dirigirla directamente a la empresa
HERZOG, en vista de ese acontecimiento esa
empresa pasa ser reconocida en Venezuela. A
partir de ese momento empleamos estrategias que
nos ayudaron positivamente a que empresas in-
ternacionales confiaran en nosotros como em-
presa familiar. Por otra parte, la pandemia ha
afectado los balances de muchas empresas ve-
nezolanas y ha convertido la viabilidad de algu-
nas de éllas en un desafio. Para salir adelante,
con Servolab, hemos apostado a reinventarnos,
buscar nuevas lineas de negocio, solicitar finan-
ciacion y mantener unidos y conectados a sus
empleados con formulas como el teletrabajo.
Ahora que las restricciones para contener la
Covid-19 se relajan en nuestro pais, nos enfren-
tamos a nuevos retos como la reorganizacion y
la cohesion de sus departamentos, la gestion del
trabajo, la retencion y la captacion del talento.
Una circunstancia que, a la vez, supone una oca-
sion para cambiar de mentalidad y entender la
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crisis como una oportunidad.

:Qué es lo que los hace mejores y diferentes
respecto a los competidores, ingeniero Mago?
En verdad la competencia siempre existe y es
sana, s algo que una empresa necesita para per-
manecer en el tiempo como lo hemos logrado
en estos 25 afios de trayectoria incansable, apos-
tando al crecimiento de nuestro pais. Una de las
cosas que nos hace diferente, y la que a nuestros
clientes les encanta, es la solidez y robustez que
tienen estos sistemas alemanes en su mayoria.
También tenemos otros equipos europeos como
los suizos, de Bélgica, que sabemos son produc-
tos de calidad y con excelente tecnologia, agre-
g6 José Mago, que, son equipos costosos, pero
valen la pena a largo plazo por su utilidad.

{Qué desea transmitir a nuestro pais como
un mundo analitico al servicio de la indus-
tria? Que tenemos mucho por hacer, mejorar,
aprender v desarrollar. La tecnologia ha posibi-
litado aumentar la velocidad de procesamiento,
disminuir los indices de error, contar con infor-
macion mas rapidamente que permita hacer diag-
nosticos en menos tiempo, tenemos mas para-
metros, se ha mejorado en la sensibilidad y es-
pecificidad de muchos de éllos, y se necesitan
profesionales cada vez mejor preparados para
hacer frente a todo ese cumulo de nuevas posi-
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bilidades. El recurso tecnologico puede ser muy
bueno, pero sin el recurso humano, es incierto
lo que se pueda hacer. En la empresa buscamos,
ademas, de la introduccion de tecnologia, enca-
minar estar comprometidos con la calidad en
nuestro servicio y brindar capacitacion a nues-
tros clientes para que la rutina deje de serlo y se
transforme en nuevas posibilidades de crecimien-
to profesional y personal.

. Desea agregar algo mas? Una de las cosas que
mas nos han motivado e impulsado a lo largo de
estos afos es el haber podido crear vinculos s6-
lidos y duraderos con nuestros clientes y pro-
veedores, que nos han permitido sumar amigos,
con los que hemos crecido, vivido, sufrido y dis-
frutado muchos momentos. Por lo tanto, so6lo
tengo palabras de agradecimiento a todos nues-
tros amigos, que hicieron posible que hayamos
transitado estos primeros 25 afios de vida em-
presarial. Cuando analizo lo que hemos hecho,
me llena de un enorme orgullo, y cuando veo lo
que estamos planificando hacia el futuro obser-
vo que estamos al inicio de un largo camino. jgra-
cias, muchisimas gracias! y como siempre digo,
con la bendicion de Jehova, lo mejor, estd atn
por venir.
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